
2024年度外来患者満足度調査

接遇の満足度

技術・能力についての満足度

待ち時間長いと感じます
か？

当院を誰かに勧めたいですか？ 当院は良い病院ですか？

2024.8.1-2024.8.31
回収数105名

待合室 イートインスペース

満足度

89％
満足度

31％

感じない

60％
勧めたい

65％
良い病院と思う

79％
※満足度：とても良い、良いの回答率
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親切さ

ことば使い

清潔感

相談への対応

とても良い 良い 普通 少し問題あり 無回答

説明はわかりやすかったか？ 十分な知識や技術を持ってい
たか？

満足度

83％
満足度

76％

設備についての満足度

無回答30％
利用されていな
い方が多い

全体満足度


